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                    Стандарт роботи правозахисних центрів:  додаток 7

Додаток 7
До «Стандарту роботи правозахисних дитячих центрів, що працюють у межах проекту «Мережа правозахисних дитячих центрів у Донецької та Луганської областях»

Соціальний контракт № __________

м. Макіївка







«___» ________ 2009 р.

Молодіжна громадська організація «М.АРТ.ІН-клуб» (далі – «Виконавець», в особі _________________________________________________________, діючої на підставі Доручення №_____ від «__»______ 2009 р., з одного боку, і _________________________________________________ (далі – «Клієнт»), з іншого боку, уклали цей контракт про співробітництво.

1. Предмет контракту.
Предметом контракту є надання правозахисних послуг представниками «Виконавця» з метою поліпшення стану «Клієнта», а також захисту його конституційних прав, свобод і інтересів згідно з діючим законодавством України.

2. Права та обов'язки «Клієнта».
2.1. «Клієнт» має право одержувати кваліфіковану допомогу від «Виконавця». Це соціальні послуги, інформаційна, правова, матеріальна та інша допомога, консультування, представлення інтересів «Клієнта» у відносинах з підприємствами, установами, організаціями.

2.2. «Клієнт» зобов'язаний дотримуватися умов контракту.

2.3. «Клієнт» повинен вчасно й відповідально виконувати запропоновані «Виконавцем» дії, включаючи юридично значимі.

2.4. «Клієнт» зобов'язаний повідомляти правдиву інформацію про себе й події, які мають відношення до розв'язання його проблеми.

2.5. «Клієнт» зобов'язаний сприяти «Виконавцеві» у виконанні зобов'язань за Контрактом. 

2.6. «Клієнт» зобов'язаний проявляти активність на шляху до розв'язання його проблем.
2.7. У випадку використання послуги «Правозахисний дитячий готель» (далі «ПДГ»), «Клієнт» зобов'язаний дотримуватися Правил внутрішнього розпорядку, зокрема:
· не приносити із собою клей, алкоголь, наркотики, повністю відмовитися від їхнього використання;
· не палити і не приносити на територію цигарок;
· не приходити в стані під впливом перерахованих речовин; 

· брати участь у підтримці чистоти на території «ПДГ», у тому числі й чистоти власного одягу, а також вчасно оброблятися для знищення паразитів;
· не жебракувати, не красти;
· дотримуватися розпорядку дня;
· брати участь у всіх заходах, які проводяться у рамках «ПДГ».
3. Права й обов'язки «Виконавця».
3.1. «Виконавець» зобов'язаний якісно й вчасно надавати послуги «Клієнту» і, якщо буде потреба представляти його інтереси перед третіми особами.

3.2. «Виконавець» зобов'язаний дотримуватися етичних норм і принципу конфіденційності у відношенні отриманої від «Клієнта» інформації. Перед використанням інформації про «Клієнта» в комунікації із третіми особами «Виконавець» зобов'язується дістати згоду «Клієнта».

3.3. «Виконавець» зобов'язаний вчасно виконувати заплановані із «Клієнтом» дії.

3.4. У випадку невиконання «Клієнтом» умов, передбачених цим Контрактом, «Виконавець» має право припинити співробітництво із «Клієнтом».
3.5. «Виконавець» надає послуги, використовуючи свої матеріальні і людські ресурси.

3.6. «Виконавець» має право залучати для виконання робіт з Контракту підрядні організації, гарантуючи при цьому конфіденційність використовуваної особистої інформації.
4. Термін дії та умови розірвання Контракту.
4.1. Невиконання «Клієнтом» умов Контракту або вимог співробітників «Виконавця».

4.2. Відсутність контакту із «Клієнтом» більше 14 днів без попередньої домовленості з вини «Клієнта».

4.3. У випадку поширення однієї зі сторін неправдивої інформації або того, що може завдати шкоди іншій стороні.

4.4. За бажанням «Клієнта».

4.5. Контракт діє до «___»__________ 2009 р., у частині виконання зобов'язань до повного їхнього виконання сторонами.

5. Реквізити й підписи Сторін.

	МГО “М.АРТ.ІН-клуб”

вул.,Свердлова, 38,

Макіївка 86108,

Донецька обл.,

Україна
	
	П. І. Б.

Адреса:

Телефон:



	ПІДПИСИ



	__________________ ________________
	
	__________________ ________________
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 МОЛОДІЖНА ГРОМАДСЬКА ОРГАНІЗАЦІЯ «М.АРТ.IН-клуб»
YOUTH NGO M.ART.IN-club
ВУЛ. СВЕРДЛОВА, 38  МАКІЇВКА 86108 ДОНЕЦЬКА ОБЛ. УКРАЇНА
Ul. SVERDLOVA, 38 MAKEYEVKA 86108 DONETSK REG. UKRAINE

E-MAIL: martin@icm.dn.ua 

ДОРУЧЕННЯ № _____

від «___»__________ 2009 р.

Видане_______________________________, (паспорт № ________ _________________________________________________________) на право: 
· складати Контракти із «Клієнтами» МГО “М.АРТ.ІН – клуб”; 

· представляти інтереси організації та її «Клієнтів» у державних службах, органах, організаціях та інших формуваннях;
· робити запити на одержання інформації, що має відношення до діяльності організації та її «Клієнтів», а також одержувати відповіді на запити в усній і письмовій формі;

· представляти інтереси організації та її «Клієнтів» у недержавних підприємствах і організаціях усіх форм власності.

Доручення видане строком на _______________ з дати видачі.

Директор МГО “М.АРТ.ІН – клуб”                                                                         Вікторія Федотова 

1. Початкове оцінювання (приклад)

Дата звернення до соціальної служби         10.09.2006
Збір загальних даних

· П. І. Б.                       ОЛЕКСАНДР
· прізвиська;
· фотографії;
· дата народження, місце народження             1994

· статус (вибрати зі списку: сирота, пбп, без статусу, статус невідомий);
· батьки;
· опікуни;
· родичі (ким доводиться, ПІБ, р.н., адреса, телефон);
· документи (свідоцтво (дата видачі) про народження, паспорт (№, дата видачі, ким виданий), можливо скан-копії документів), список документів, оригінали яких зберігаються в офісі;
· місця прописки;
· місця проживання (період, дата);
· актуальна інформація про знаходження на даний момент;
· інформація про здоров'я (період, установа, адреса, висновок, контакт);
· належність до груп ризику (наркоманія, паління, алкоголь, ВІЛ);
· освіта (період, установа, висновок, адреси, контакт), навчався/не навчався (причина);
· установи й служби, з якими контактував (період, установа, висновок, контакт);
· судимість (так/ні, привід, стаття, строк, де відбував);
· досвід життя на вулиці (так/немає).
З'ясування основної проблеми «Клієнта»
Олександр вже два тижні користувався допомогою Денного центру, оскільки мешкав у Донецьку в підвальному приміщенні багатоповерхового будинку з групою безпритульних підлітків та молоді, і вся група була запрошена до Денного центру – обідати, приймати гігієнічні процедури тощо. 10 січня Олександр звернувся з проханням зателефонувати матері. Розмова з матір'ю, а також, за словами його друга з підвалу, суперечки з дорослішими в групі,  підштовхнули Олександра звернутися за допомогою в поверненні додому. Від Денного центру Олександр очікує захисту від вулиці, доки він не примириться з батьками.

Опис «Клієнта»

Олександр одягнений неохайно, одяг не по розміру, брудний, з паразитами, обличчя та руки брудні, із плямами від клею. Настрій різко змінюється з веселого до роздратованого, з багатьма членами групи поводиться в центрі недоброзичливо, сперечається, дорослих лякається, мова забруднена. Фізично активний. Став прислухатися до соціальних працівників лише в день особистого звернення за допомогою.

Відомості про життя 
Олександр мешкав у будинку в сільської місцевості з прийомними батьками, віруючими церкви „Віфанія”. Був усиновлений ними в 2,5 роки. Протягом останніх 5 років збігає з будинку, майже не навчається в школі. Любить футбол, раніше любив читати. Вважає, що батько його не любить, але впевнений, що мати дуже любить. На даний момент не був у будинку 6 місяців, жив у Сніжному, у Донецьку в підвалах, у притулках та пролежав 1 місяць у психіатричній лікарні. Вживає алкогольні напої, клей та інші наркотики, неодноразово здійснював протиправні дії. Документи, за словами хлопця, знаходяться в БФ „Пілігрім” м. Маріуполь. Батьки згодні взяти його додому, якщо він сам забере свої документи, домовиться про продовження навчання в школі та не стане більше збігати. Олександр впевнений, що не впорається з ситуацією й скоро втече, якщо зараз поїде додому.

Спільне з «Клієнтом» формулювання проблеми
Повернутися до батьків без наркотичної залежності та із всіма документами.

2. Планування супроводу
Визначення проблеми
Неможливість повернутися до батьків через наркотичну залежність та недовіру батьків до рішення Олександра далі жити з ними.
Заплановані цілі

З 10.01.2007 по 10.02.2007
· кинути вживання наркотичних засобів;
· налагодити контакт з батьками;
· повернути документи;
· повернутися додому.

Заплановані дії
Соціального працівника
1. Познайомитися з батьками Олександра в присутності психолога - 1-й тижень.

2. Домовитися з батьками про зняття Олександра з кримінального розшуку неповнолітніх – 1-й тиждень.
3. Провести зустріч Олександра з батьками в центрі в присутності психолога – 2-й тиждень.
4. Домовитися з БФ „Пілігрім” про надання документів – 2-й тиждень.
5. При порушенні «Клієнтом» правила невживання наркотичних засобів переглянути План Догляду і, при необхідності, переадресувати «Клієнта» в інший Реабілітаційний центр.
«Клієнта»
1. Не вживати жодних наркотиків. При порушенні цього правила самостійно наказувати себе фізичною працею на подвір'ї протягом двох часів. При порушенні 3 рази - рада із соціальним працівником та психологом про внесення змін у План Догляду.

2. Брати участь (по розкладу „Міста Сонця”):
· у трудовій терапії – кожного дня в присутності соціального працівника;
· у бесідах із психологом – тричі на тиждень та при необхідності;
· у заняттях арт-терапії – тричі на тиждень;
· в учбових заняттях – 5 разів на тиждень;
· у спортивних заняттях у секції кунг-фу – тричі на тиждень.

3. Кожного дня телефонувати матері та двічі на тиждень – батькові, розповідати про своє життя в Денному центрі та узнавати про життя батьків.

4. Самостійно приїхати додому 10 лютого 2007 року та передзвонити в „Місто Сонця”. Узгодити із соціальним працівником план, як заробити грошів на квиток.

3. Виконання
Заплановані дії соціального працівника виконані за планом, крім пункту 5:

1. БФ „Пілігрім” по домовленості вислав документи поштою.

2. Батьків Олександра повідомили, де знаходиться Олександр, та отримали їх згоду й письмову заяву на реабілітацію, з розшуку «Клієнта» знято.

3. Батьки Олександра відмовилися приїхати в Донецьк, соціальний працівник та психолог приїжджали до них у Сніжне та підготували до повернення сина.

4. У перший тиждень «Клієнт» порушував правило невживання наркотичних засобів, тому прийняті Додаткові умови до Плану догляду.
Додаткові умови
1. Перший тиждень виконання Плану догляду не залікується. 

2. «Клієнт» не має дозволу виходити за територію „Міста Сонця”.

3. Фізичну роботу на вулиці «Клієнт» виконує під наглядом соціального працівника.

4. При порушенні чи спробі порушення правила невживання алкогольних та наркотичних засобів «Клієнт» перевозиться до Донецького міського притулку для дітей та підлітків №2.

5. Зустріч Олександра з батьками в присутності психолога не відбулася, бо батько Олександра рішуче відмовився приїхати в Донецьк.
Заплановані дії «Клієнта» виконані за планом, у тому числі Додаткові умови до Плану догляду:

1. Після прийняття Додаткових умов до Плану догляду «Клієнт» не порушував правил „Міста Сонця” щодо наркотиків та алкоголю.

2. Приймав участь згідно розкладу „Міста Сонця” (за винятком 4 днів через хворобу):
· у трудовій терапії – кожного дня (прибирання в центрі та на території);
· у бесідах із психологом – тричі на тиждень;
· у заняттях арт-терапії – тричі на тиждень;
· в учбових заняттях – 5 разів на тиждень;
· у спортивних заняттях у секції кунг-фу – тричі на тиждень;

3. Контакт з батьками Олександр підтримував щоденно, на третій тиждень батько погодився із ним розмовляти по телефону, а 1-го лютого дав згоду на повернення Олександра додому.

4. 4-го та 5-го лютого Олександр пофарбував в „Місті Сонця” півкімнати та заробив цим гроші на квиток додому. 10-го лютого Олександр повернувся додому автобусом та передзвонив до центру, що він у будинку і з ним усе гаразд.

4. Заключне оцінювання

Соціальним працівником:

План догляду виконано, але є 2 зауваження:
1. Недоречно закладати в плані можливість тричі порушувати правила. Це призвело до того, що Олександр використав усі три можливості.

2. Робота з батьками, особливо з батьком, виконана не повністю. Батьки не розуміють, що таке хімічна залежність, у Сніжному немає фахівців, які могли б консультувати їх та здійснювати супровід сім'ї. Це може привести до нових конфліктних ситуацій у сім'ї.

Протягом 3 місяців треба тримати постійний контакт з сім'єю, з батьками та Олександром.

«Клієнтом»: (анкета у Додатку 1)
Соціальний контракт (у Додатку 7)
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МГО “М.АРТ.ІН-клуб”

Вул. Свердлова, 38  Макіївка 86108 Донецька обл. Україна

Тел. (+38)0623 222-913  E-mail: martin@martin-club.org        www.martin-club.org
Проект підтримує Європейська Комісія


