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                    Стандарт роботи правозахисних центрів:  додаток 5

Додаток 5
До «Стандарту роботи правозахисних дитячих центрів, що працюють у межах проекту «Мережа правозахисних дитячих центрів у Донецької та Луганської областях»

Стандарт надання послуги «Правозахисний дитячий готель» («ПДГ»)
1. Послугою «ПДГ» може скористатися людина у віці від 4 до 38 років (діти й молодь).
2. Забезпечення функціонування послуги «ПДГ» здійснюється персоналом, який працює за угодою про надання послуг, складеною з адміністрацією проекту.
3. Послуга «ПДГ» надається таким чином, що цілодобово клієнти знаходяться під наглядом якнайменш 1 соціального працівника.
4. Надання послуги «Правозахисний дитячий готель» може ініціювати соціальний працівник, державний службовець, батьки (опікуни), дитина старша 14 років.
5. Надання послуги «ПДГ» можливо тільки за згодою отримувача послуги «ПДГ». Згода отримувача послуги «ПДГ» повинна бути отримана соціальним працівником і зафіксована письмово.
6. Рішення про надання послуги «Правозахисний дитячий готель» ухвалюється колегіально не менше, ніж 3 співробітниками правозахисної дитячої мережі. Особами, повноважними приймати рішення про надання послуги «Правозахисний дитячий готель» є: 
· керівник організації, на базі якої здійснюється послуга «ПДГ» або виконуючий його обов'язки;
· регіональний координатор правозахисної дитячої мережі або виконуючий його обов'язки;
· працівник, уповноважений керівництвом організації, на базі якої здійснюється послуга «ПДГ».
7. Послуга «ПДГ» здійснюється при наявності на те підстав.

Послуга «ПДГ» надається отримувачам послуг від 4 до 18 років, якщо вони:
· фактично позбавлені опіки батьків;
· не отримують від державної системи достатнього захисту;
· регулярно страждають від фізичного насильства;
· не одержують регулярного харчування;
· заражені гепатитом С та\або ВІЛ-інфекцією; 

· перебувають у процесі визначення статусу сироти; 

· очікують путівку в інтернат для інвалідів;
· проживають у віддалених містах Донбасу, де немає міських притулків; 

· якщо в процесі оформлення статусу життя дитини фактично не змінюється в кращу сторону;
· не мають місця проживання на час, необхідний для встановлення його статусу й здійснення проектом дій по захисту його прав (далі: період надання допомоги);
· не в змозі забезпечувати догляд за собою, і немає нікого, хто міг би його здійснювати на період пошуку постійного місця проживання;
· потребують соціально-психологічної реабілітації;
· якщо перебування в місці актуального проживання являє загрозу фізичному, психічному або емоційному здоров'ю дитини;
· якщо соціальний працівник бачить інші причини, за якими клієнтові необхідні послуги правозахисного готелю.
Повнолітня людина (отримувач послуги після 18 років) має право на одержання послуги «ПДГ» у тому випадку, якщо: 

· її проблеми викликані порушенням її прав у дитячому віці;
· вона представляє інтереси дитини, яка може бути отримувачем послуг проекту, і одержує послугу «ПДГ» разом з нею;
· вона є представником організацій, які надають допомогу дітям;
· також  послуги можуть бути надані іншим людям, допомога яким співвідноситься із цілями й завданнями проекту «Мережа правозахисних дитячих центрів» за узгодженням з адміністрацією проекту.
8. Обов'язкові умови для надання послуги «ПДГ»:

· відсутність у клієнта алкогольного або наркотичного сп'яніння;
· відсутність у клієнта ознак психічних захворювань у гострому періоді;
· наявність довідки про епідоточення.
9. Список документів, бажаних для надання послуги «ПДГ»:
· наявність висновку установи охорони здоров'я про обстеження на предмет інфекційних, венеричних, шкірних захворювань;
· документ про освіту (довідка зі школи, табель, атестат);
· свідоцтво про народження, паспорт, ідентифікаційний налоговий номер клієнта;
· ксерокопії паспорта батьків (опікунів);
· рішення суду про опіку, закріплення житла.
10. Транспортну доставку клієнта для одержання послуги «ПДГ» здійснює соціальний працівник регіонального центру.

11. Дії співробітника під час прийому клієнта для надання послуги «ПДГ» (виконуються в порядку, описаному нижче):
1) познайомитися з дитиною, довідатися про її добровільне бажання одержати послугу «ПДГ»;
2) прийняти дитину й документи на нього по акту в того, хто її привіз;
3) нагодувати дитину;
4) ознайомити дитину із правилами проживання й розкладом дня;
5) зробити первинний огляд на наявність ушкоджень шкірних покривів, висипів й т.п.;
6) зробити санітарну обробку: обробити інсектицидом або оббрити голову, підстригти нігті на руках і ногах, проконтролювати прийняття душу або, якщо дитина маленька, помити її;
7) видати клієнтові чистий одяг (білизну, футболку, штани або спідницю, кофту, шкарпетки, тапочки, прокладки, зубну щітку, гребінець);
8) познайомити клієнта з іншими дітьми, показати йому його спальне місце, полицю для речей;
9) дезінфікувати одяг клієнта;

10) при неможливості дезінфекції утилізувати старий одяг клієнта;

11) заповнити карту обліку;
12) після 2-х денного перебування клієнта призначити йому чергування із внесенням відповідних змін у графік чергувань;
13) повідомити про прибуття дитини регіональному координаторові.
12. Припинення надання послуги «ПДГ» може відбутися з ініціативи клієнта або з ініціативи правозахисної дитячої мережі.
При повідомленні від клієнта про ухвалення рішення перервати одержання послуги «ПДГ» працівник мережі зобов'язаний:
1) з'ясувати причини прийняття рішення;

2) повідомити про рішення клієнта співробітникам організації, яка направила дитину, батькам (опікунам), адміністрації проекту;

3) від дитини старше 14 років прийняти заяву про бажання переривання послуги «ПДГ» із вказанням причин;

4) якщо дитині до 14 років, прийняти від батьків або опікунів заяву про бажання перервати послугу «ПДГ» із вказанням причин;

5) передати дитину батькам або опікунам, співробітникам організації, що направила, співробітникам служби по справах дітей по акту (Додається до Стандарту).
При ухваленні рішення правозахисної мережі про переривання послуги «ПДГ»:
1) зібрати Раду організації з обов'язковою участю клієнта й співробітників, що працювали з даним клієнтом, а також батьків (опікунів) клієнта або представників служби у справах дітей, якщо батьків (опікунів) у клієнта немає, або вони перебувають поза досяжністю;
2) ухвалення рішення зафіксувати в протоколі зборів Ради;
3) роз'яснити клієнтові рішення ради й причини переривання надання послуги «ПДГ»;
4) передати клієнта батькам (опікунам) або службі у справах дітей по акту.
Раптове переривання послуги «ПДГ» може здійснитися внаслідок:
· самовільного покидання клієнтом місця надання послуги «ПДГ»;
· госпіталізації;
· смерті;
· інших випадків, не передбачених даним документом.
У випадку раптового переривання одержання послуги «ПДГ» клієнтом слід негайно повідомити про дану подію:
· адміністрації проекту;
· батькам (опікунам) або в службу у справах дітей, якщо таких у клієнта немає, або вони перебувають поза досяжністю.
Доповнення до інструкції

по прийому дітей у РТЦ

для працівників.

Зразки документів по РТЦ. 

Висновок соціальних працівників М.АРТ.ІН-клубу

Комісія у складі _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, працівників проекту МГО М.АРТ.ІН-клуб, ухвалюють рішення щодо прийому на реабілітацію дитини _____________________________________________________, _____________року народження за наступними показниками:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата__________________      Час____________   Підписи___________(_______________)
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МГО “М.АРТ.ІН-клуб”

Вул. Свердлова, 38  Макіївка 86108 Донецька обл. Україна

Тел. (+38)0623 222-913  E-mail: martin@martin-club.org        www.martin-club.org
Проект підтримує Європейська Комісія


