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                    Стандарт роботи правозахисних центрів: додаток 2

Додаток 2

До «Стандарту роботи правозахисних дитячих центрів, що працюють у межах проекту «Мережа правозахисних дитячих центрів у Донецької та Луганської областях»
Технологія пошуку клієнтів

 Під пошуком клієнтів ми розуміємо систематичну безперервну діяльність по залученню в проект нових клієнтів. Кожен центр повинен надати допомогу не менш, ніж 200 клієнтам за час роботи проекту, досягаючи позитивних змін не менш, ніж в 70% випадків. 

Хто знаходить дітей

Основна частина роботи з пошуку нових клієнтів здійснюється соціальними працівниками правозахисних дитячих центрів (далі соціальними працівниками). 
У випадку звернення клієнтів до інших працівників мережі або отримання інформації про клієнтів іншими працівниками мережі, працівники або волонтери, що контактують, зобов'язані переадресовувати виникаючі завдання, пов'язані з пошуком клієнтів, координаторам правозахисних дитячих центрів. Координатори розподіляють їх між соціальними працівниками відповідних центрів.

У випадку, якщо соціальний працівник зазнає труднощів з пошуком клієнтів, і виникає ризик невиконання центром зобов'язань по проекту, соціальний працівник зобов'язаний сповістити координатора про ситуацію, що склалася, та причини, які до неї призвели.

Звідки беруться діти

Джерелами клієнтів для Правозахисних центрів є:
· партнерські організації;
· інтернет-сайт мережі;
· безпосереднє звернення клієнта;
· результати вуличної (аутріч) роботи.
Механізми пошуку клієнтів
Механізм пошуку клієнтів за допомогою партнерських організацій

Під партнерськими організаціями маються на увазі:

· служби по справах дітей;
· центри соціальних служб для молоді;
· кримінальна міліція по справах дітей;
· органи охорони здоров'я;
· НПО, що не входять в правозахисну дитячу мережу;
· інтернати, притулки;
· школи;
· кімнати школярів;
· релігійні організації;
· інші організації.
Послідовність дій:

1. Соціальний працівник направляє письмові запити про наявність потенційних клієнтів. 

2. Соціальний працівник здійснює контакти із соціальними працівниками та адміністрацією шкіл і інтернатів, інформує їх про можливості проекту та отримує від них інформацію про потенційних клієнтів.
3. У випадку, якщо дані організації розуміють необхідність допомоги від ПДМ для своїх клієнтів, вони укладають договір, в якому оговорюються види допомоги та умови її надання. Дана організація є замовником послуг для клієнта 

4. Після укладення договору, соціальний працівник зустрічається із клієнтом у приміщенні дитячого правозахисного центру або на території організації, яка є замовником послуг для даного клієнта, для одержання письмової згоди клієнта на допомогу від правозахисної дитячої мережі та з'ясовує, які види допомоги з боку проекту йому потрібні.

5. З клієнтом укладається соціальний контракт (Додаток 7). 

6. Соціальний працівник вносить інформацію про клієнта в ЕБД.
Механізм пошуку клієнтів за допомогою сайту
Адреса сайту: _________________________________

Послідовність дій:

1. Соціальний працівник та юрист не менше одного разу на тиждень самостійно беруть участь у роботі форуму на правозахисному дитячому сайті, надаючи онлайн-консультації клієнтам у межах своєї компетенції, і працюють із клієнтами, які звернулися до проекту через сайт.

2. В екстрених випадках модератор правозахисного дитячого сайту повідомлює координатору про нових клієнтів, які звернулися до проекту через сайт. 

3. Координатор здійснює контакт із соціальним працівником або юристом, залежно від запиту клієнта. Соціальний працівник або юрист надають онлайн-консультацію якомога швидше, але не пізніше, ніж через 3 доби.

4. Клієнти, що мають необхідність в особистому зверненні, обслуговуються в загальному порядку шляхом укладення контракту.
5. Клієнти, що потребують винятково в онлайн-консультації, одержують її через форум.
6. Усі онлайн-клієнти описуються в ЕБД.
Механізм пошуку клієнтів для безпосереднього звернення
1. Для ініціації прямих звернень використовуються різні види реклами, спрямовані на звернення дітей та їх представників у ПДЦ.
2. Соціальний працівник здійснює прийом клієнтів у приміщенні правозахисного дитячого центру.

3. Соціальний працівник також отримує інформацію про нових клієнтів від координатора центрів.

Механізм пошуку клієнтів в умовах вулиці

1. Рішення про застосування аутріч-роботи як методу пошуку клієнтів ухвалює координатор разом з адміністрацією правозахисної дитячої мережі.

2. Координатор і соціальний працівник визначають територію вуличної роботи, виходячи з оперативних даних власної роботи або роботи партнерів.
3. Аутріч-робота також може здійснюватися в житлових районах, районах ринків і транспортних розв'язків, де пошук клієнтів може відбуватися через розпити мешканців, працівників вуличної торгівлі, диспетчерів транспорту, водіїв.

4. Координатор складає графік вуличної роботи й визначає пари аутріч-працівників.
5. Аутріч-працівники забезпечуються сумкою аутріч-працівника (Додаток 6).
6. Графік роботи ПДЦ змінюється у залежності від графіку здійснення аутріч-роботи.
7. Координатор здійснює закупівлю продуктів відповідно запиту аутріч-працівників.
8. Клієнтам пропонуються як послуги в межах вулиці, так і послуги в ПДЦ.

9. Усі клієнти описуються в ЕБД.
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